
Your Success.
Our Cloud.

～ クラウドコンピューティングで、

 
すべての企業に成功を

シスココンサルティングが提供する

業務系
 

アプリケーション
＜Force.com＞

エンタープライズ
 

クラウドプラットフォーム

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
現在、次のような理由からクラウドコンピューティングが熱い脚光を浴びています。

費用対効果の向上: 

 コストの削減

 リスクの低減

 ビジネスの変革



本日のトピックは大きく分けて 3 つ:

- Force.com の新たな活用方法 (新しいテクノロジの紹介)

- 2 つの見事なパートナーシップ、クラウドコンピューティングの再定義

- 画期的なネイティブアプリケーションの紹介



３．勤怠・給与管理

 
（

 
Personnel

 
Management

 
：

 
ＰＭ

 
）

・勤怠に関わる予定・実績管理
・給与台帳管理・給与計算

１．管理会計

 
（

 
Management

 
Accounting

 
：

 
ＭＡ

 
）

２．業務会計

 
（ Business Accounting ： ＢＡ ）

・案件管理による予算・実績管理

・業務に関わる会計系処理
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６．顧客管理システム

 
プロジェクト管理

・Webでユーザ情報を把握、スピーディな営業展開が可能

４．不動産管理システム

５．大学向け生徒管理・施設管理

・地図情報を利用した案件管理・実績管理

・生徒の幅広い管理項目を持つコミニュケーションツール
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９．固定資産管理、予算管理（グローバル展開）

・関連会社の資産情報を把握や拠点展開での情報活用

７．生体管理システム（動物）

８．ERP連携システム（SAP、EBS他）

・インターフェースツールとして開発費削減
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製品紹介：製品紹介：事例）事例）機能カテゴリー機能カテゴリー

勤怠・給与
管理

案件予算
管理

経費管理
固定資産

管理
SFA・CRM

②Front 

③Core 

機能カテゴリー

 

⇒

 

①Mobile ②Front ③Core

シフト・勤怠
PM Mobile

経費
BA Mobile

販売購買
管理

原価計算
管理

BABA MA PM

I/FI/F
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①Mobile 【smart phone】

基幹ｼｽﾃﾑ
（ERP など）

OneOne

 

TouchTouch

 

WorkWork

 

StyleStyle



製品紹介：製品紹介：事例）事例）活用ベースソリューション活用ベースソリューション
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【フロント】

Force.com

Presence. Financial

管理会計
（MA）

勤怠・給与
管理（PM）

業務会計
（BA）

国内 海外

【コア】



データセンター
Ａ社 Ｂ社 Ｃ社

自由なカスタマイズ
自由なシステム連携

低価格

効率的な開発と運用
高い利益効率

利用者数の伸び

A社

共通データベース

B社

C社

各社の
データ

設定情報

共通の
アプリケーションコード
インフラストラクチャー

専用システム

専用システムの適用モデル

 
－マルチテナントシステム（成功モデル）



27回以上のメジャーバージョンアップ

自社の設定

自社のコード

UI & API

ロジック

データベース

カスタマイズや開発したコードは

 
データベースにメタデータとして格

 
納されます。

プラットフォームインフラストラク

 
チャーやアプリケーションコードは

 
完全に分離されているので、設定

 
した内容は自動的に最新の環境

 
で動くことになります。

各顧客の各顧客の
メタデータメタデータ

シングルコードのカーネル

共有インフラ
シングルコードのカーネルシングルコードのカーネル

共有インフラ共有インフラ

50,000以上の顧客
69,000以上の

カスタムアプリケーション

自社の

インプリメンテー

 
ション

カーネルは、各社のメタデータによ

 
りダイナミックにアプリケーションの

 
動作をコントロール

マルチテナントアーキテクチャ

 
（マルチメタデータソリューション）



プログラム

制御可能な UI

自由自在に

 
カスタマイズ

きめ細かいセキュ

 
リティ、

共有ルール

クラウドロジッ

 
クの

プログラミング

ワークフロー、

 
承認

モバイル端末への

展開

分析機能

750 以上の連携

 

済みアプリケー

 

ション

コンテンツ
ライブラリ

Web サイト

複数通貨対応

各通貨に自動変換
換算レートの設定
時間軸の換算レート

 
の設定
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マルチ言語

20ヶ国語対応
項目名/ボタン/メッセージ

 
等を自動変換

タイムゾーン対応

現地の時間に自動変換
世界各地のタイムゾーンに対応
会議召集やスケジュール設定
拠点ごとのビジネス時間の設定

最速のクラウド型開発プラットフォーム＆グルーバル対応

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
http://www.istockphoto.com/file_closeup/people/5915578-i-d-like-to-show-you-something.php?id=5915578



http://www.istockphoto.com/file_closeup/concepts-and-ideas/emotions/1521579-business-man-points-to-his-laptop.php?id=1521579





これらのすべての機能をクラウド環境で利用できます。



ここで、Service Cloud の中心にあるのはナレッジベースであるという点を指摘します。



アプリケーション開発 あらゆる端末から利用可能

機種ごとにアプリケーションを開発する手間は不要

1 つの

 

アプリケーションをモバイル端末、デスクトップ

から利用可能

リアルタイムのアプリケーション開発

主要なモバイル端末プラットフォームをサポート

オフライン環境でもシームレスに動作

たった

 

1 人の担当者が クラウドを使ってわずか

 

4 日でヘルスケアアプリケーショ

 ンのモバイルバージョンを開発してしまったのには本当に驚きました。同じアプリ

 ケーションを

 

.NET で開発していたら、おそらく数ヶ月はかかっていたでしょう。

モバイル端末への展開（クラウドが提供する機能）



インフラストラクチャ
サービス

ネットワーク
ストレージ

オペレーティングシステム
データベース

アプリケーションサーバ
Web サーバ

データセンター

障害復旧

アプリケーション
サービス

セキュリティ
共有
統合

カスタマイズ
Web サービス

API
多言語対応
多通貨対応
ワークフロー

分析
マルチデバイス
メッセージング

検索

オペレーション
サービス

認証
可用性
監視

パッチ管理
アップグレード
バックアップ

ネットワーク運用

ビジネス
サービス

注文
調達

ライセンス
請求

契約更新
アップグレード
マーケティング

セールス

IT 他と差別化

 する本当の

 価値

高い拡張性と安定性、強力なセキュリティが必要でしたが、

すべてを満たすのは クラウドプラットフォームしかありませんでした。

費用は他のソリューションに比べ、はるかに安く抑えられました。

～～65,00065,000 ～～20,00020,000～～25,80025,800

迅速な導入とリアルタイムの拡張
超大手企業の導入実績

登録ユーザ数

クラウドの提供する価値

 
（

 
全てのITリソースイノベーション

 
）

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
ISV は、規模を問わず同じ課題を抱えています。

その 1 つは時間的投資、もう 1 つは金銭的投資です。

SaaS モデルに必要な全てのサービスを自前で揃えていたら、膨大な時間とお金がかかり、真の付加価値を提供することはできません。





 



~21,000~21,000

~20,000~20,000 ~ 11,000~ 11,000

~70,000~70,000 ~30,000~30,000

~5,800~5,800

~25,000~25,000

~9,000~9,000

~3,000~3,000

社内標準社内標準

 
ツールツール

社内標準社内標準

 
ツールツール

~2,900~2,900 ~2,000~2,000

~6,000~6,000

~2,000~2,000

~5,000~5,000

登録ユーザ数
エンタープライズ

中規模企業

小規模企業

エンタープライズコンピューティングのグルーバルモデル標準

http://www.pcmag.com/article2/0,4149,640962,00.asp
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